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Отчет об исполнении Плана мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности по результатам проведения 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность 2021 
п/п Показатели 

независимой 

оценки качества 

** 

Мероприятия, 

направленные на 

повышение качества 

работы организаций 

Срок 

исполнени

я согласно 

Плану 

мероприят

ий 

Отметка о реализации 

(исполнено в полном 

объеме/ исполнено 

частично/ не исполнено) 

Причина 

неисполнения 

Плана 

мероприятий 

Конкретизированный 

перечень проведенных 

мероприятий, эффект от 

их реализации 

Объем 

финансирования, 

источник (по 

необходимости) 

Критерий «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» * 

1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Отсутствие на 

официальном 

сайте учреждения 

информации о 

дистанционных 

способах 

обратной связи и 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

услуг и их 

функционировани

е (телефона, 

электронной 

почты, 

электронных 

сервисов (форма 

для подачи 

электронного 

обращения, 

- Размещение формы 

обратной связи 

(обеспечить наличие 

номера телефона, 

адреса электронной 

почты, электронных 

сервисов (форма для 

подачи электронного 

обращения, получение 

консультации по 

оказываемым 

услугам). 

 

- Создание раздела 

«Часто задаваемые 

вопросы». 

 

- Размещение 

постоянно 

действующей анкеты 

Июнь 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

исполнено в полном 

объеме 
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- На сайте МБОУ «СШ № 

27» размещена форма 

обратной связи с 

указанием номера 

телефона, адреса 

электронной почты, 

форма для подачи 

электронного обращения 

(подрубрика «Обращения 

граждан»), форум и FAQ 

(вопрос-ответ), создана 

рубрика «Дистанционное 

обучение». 

- Создан раздел «Часто 

задаваемые вопросы» в 

рубрике «Обратная 

связь». 

- Размещена постоянно 

действующая анкета для 

родителей (законных 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://moy27.ucoz.ru/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. 

получение 

консультации по 

оказываемым 

услугам, раздел 

«Часто 

задаваемые 

вопросы»); 

технической 

возможности 

выражения 

получателями 

образовательных 

услуг мнения о 

качестве оказания 

услуг. 

- Отсутствие 

оборудования 

территории, 

прилегающей к 

зданиям 

организации, и 

помещений с 

учетом 

доступности для 

инвалидов; 

- Отсутствие 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими. 

для родителей 

(законных 

представителей). 

- Информирование 

получателей 

образовательных услуг 

о способах обратной 

связи. 

 

 

 

 

 

 

 

- Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

зданиям организации, 

и помещений с учетом 

доступности для 

инвалидов. 

 

 

 

 

- Создание условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими. 

 

 

 

- Информирование 

получателей 

образовательных услуг 

о доступных условиях 

образовательной  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сентябрь 

2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

исполнено в полном 

объеме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

представителей) 

(подрубрика «Анкета для 

посетителей сайта»). 

- Информирование 

получателей 

образовательных услуг о 

способах обратной связи 

через Форум и FAQ 

(вопрос-ответ). 

 

 

 

 

 

 

- МБОУ «СШ № 27» для 

обеспечения доступности 

образовательной 

деятельности для 

инвалидов создана 

санитарная комната для 

инвалидов, лестничные 

пролеты и кабинеты 

оснащены специальными 

световыми устройствами 

(световыми маяками). 

 

- В МБОУ «СШ № 27» 

осуществлен доступ к 

информационно-

коммуникационной сети 

Интернет для всех 

обучающихся, в том 

числе с инвалидностью и 

ОВЗ. Доступ имеется во 

всех учебных кабинетах и 

школьной библиотеке. 

 

- На сайте МБОУ «СШ № 

27» размещена рубрика 

«Доступная среда» на  
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